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1 Auftrag
Wir sind der Gemeindeverband fiir Soziales und schaffen
Nutzen fiir die Region.

2. Menschenbild
Der Mensch steht im Zentrum: Mitwirkung und Selbstbe-
stimmung bei der Hilfe zur Selbsthilfe sind uns wichtig.

3 Arbeitsprinzipien
Die kompetente Leistungserbringung steht bei unsim
Mittelpunkt. Wir entwickeln diese stetig weiter.

4. Zusammenarbeit und Finanzen

Wir klaren unsere Auftrage, achten auf die zugeteilten
Ressourcen und arbeiten vernetzt.

5 Personal

Kompetente und selbstmotivierte Mitarbeitende sind
unser Potenzial.

6 Fithrung

Wir fiihren aktiv und bauen auf Kooperation, Leistungs-
bereitschaft und Wertschatzung.

7 Kommunikation
Wir pflegen den Dialog und schaffen Vertrauen.
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1 Auftrag

Wir sind der Gemeindeverband fiir Soziales und schaffen
Nutzen fiir die Region.

Wir fiihren im Auftrag der 6ffentlichen Hand gesetzlich verankerte soziale
Dienstleistungen und Behordenfunktionen aus: Schutz fiir Kinder und Er-
wachsene, Unterstiitzung fiir Menschen in Not und Beratung in sozialen
Lebensfragen.

- Wir fiihren die Auftrage gemass politischem Leistungsauftrag (PLA) in den
Fachbereichen aus.

- Unsere Auftrage sind gesetzlich begriindet und auf den Nutzen der Anspruchs-
gruppen ausgerichtet.

- Ziele, Wirkungen und Projekte werden iiber den politischen Leistungsauftrag
(PLA) definiert.
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2 Menschenbild

Der Mensch steht im Zentrum: Mitwirkung und Selbstbe-
stimmung bei der Hilfe zur Selbsthilfe sind uns wichtig.

Wir nutzen vorhandenen Gestaltungsspielraum und arbeiten ressourcen-
und l6sungsorientiert.

- Klienten/innen haben Starken und Ressourcen - wir respektieren diese und
fordern ihre Selbstwirksamkeit.

Im Rahmen der notwendigen Beratung liegt die Verantwortung fiir die Ziel-
erreichung bei den Klienten/innen selbst.

Wir arbeiten konfessionell wie auch politisch neutral und akzeptieren die
verschiedenen Weltanschauungen.
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3 Arbeitsprinzipien

Die kompetente Leistungserbringung steht bei unsim
Mittelpunkt. Wir entwickeln diese stetig weiter.

Wir beachten professionelle Arbeitsprinzipien. Wir leben Qualitat und
nutzen Verbesserungspotenzial.

- Wir schiitzen, férdern und unterstiitzen die Klienten/innen unserer Regionen.
Wir gestalten unsere Prozesse effizient, zielorientiert, transparent und
nachhaltig.

Wir achten auf Zustandigkeiten und fordern die interdisziplindre Zusammen-
arbeit sowie den konstruktiven Fachdiskurs.
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zi an«menarbeit und Finanzen

Wir klaren unsere Auftrige, achten auf die zugeteilten
Ressourcen und arbeiten vernetzt.

Ziel- und Auftragsklarung sind fiir unsere Organisation und fiir unsere
Arbeit von grosser Bedeutung.

Wir klaren Schnittstellen und arbeiten konstruktiv und eng mit Gemeinden,
Behorden, Verwaltungen, Schulen, Institutionen und Organisationen zusam-
men. Auftraggeber sind unsere Mitgliedergemeinden und der Kanton Luzern.
Wir achten auf Subsidiaritat, nutzen Synergien und gehen mit den uns zur
Verfligung gestellten Mitteln haushélterisch um.

Wir sichern und entwickeln unsere Qualitat auch durch ein selbstkritisches
Controlling.
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5 Personal

Kompetente und selbstmotivierte Mitarbeitende sind
unser Potenzial.

Wir beschaftigen kompetente und flexible Mitarbeitende, welche sich
laufend weiterentwickeln.

- Wirwahlen Mitarbeitende und Funktionare/innen aufgrund definierter
Anforderungsprofile aus, insbesondere achten wir auf deren Sozialkompe-
tenzen.

- Wir legen grossen Wert auf Kompetenz- und Methodenvielfalt sowie Inter-
professionalitat und Diversitat.

- Wirfordern Fachaustausch, Vernetzung sowie Aus- und Weiterbildung.
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Wir fithren aktiv und bauen auf Kooperation, Leistungs-
bereitschaft und Wertschétzung.

Wir fiihren mit Offenheit, Weitblick, gegenseitigem Respekt und
orientieren uns an unseren Auftragen.

- Wir nehmen Anliegen von Anspruchsgruppen auf, fiihren mit Zielen und
Uberpriifen diese periodisch.

Das Rollen- und Funktionsverstandnis wird laufend geklart, Konflikte
werden korrekt gelost.

Ausformulierte Fiihrungsgrundséatze tragen zu gegenseitigem Verstehen
unserer Betriebskultur bei.
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7 Kommunikation

Wir pflegen den Dialog und schaffen Vertrauen.

Wir fiihren eine transparente und verstandliche Kommunikation gegen
innen und aussen.

- Wir analysieren und orientieren tiber Leistungen, Rechte und Pflichten, Ver-
fahren, Zustandigkeiten und Alternativen.

- Wir halten uns bei der Kommunikation an die Prinzipien des Datenschutzes
und pflegen eine hohe Diskretion.

- Kommunikationsmittel und -technologien nutzen wir situationsgerecht und
zukunftsgerichtet.
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Zentrum fiir Soziales
Zentrale Dienste
Bankstrasse 3b
Postfach

6281 Hochdorf

T 0419143131
F 0419143130
www.zenso.ch

Zentrum flr Soziales
Standort Hochdorf
Bankstrasse 3b
Postfach

6281 Hochdorf

T 0419143131
F 0419143130
hochdorf@zenso.ch

Zentrum fiir Soziales
KESB

Baldeggstrasse 20
Postfach

6281 Hochdorf

T 0419146200
F 0419146201
kesb@zenso.ch

Zentrum fiir Soziales
Standort Sursee
Christoph-Schnyder-Str. 4b
Postfach

6210 Sursee

T 0419251825
F 0419251835
sursee@zenso.ch
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